Bitte zuriicksenden an:

Albatros Versicherungsdienste GmbH
Merkblat! Venloer Str. 151 - 153
Was tun im Schadenfall? 50672 Kin

E-Mail: claims@albatros.de
Telefon: +49 (0)221 8292-207

Geben Sie dabei Zeit, Ort und Art des Schaden an und unter welcher Anschrift, Telefonnummer und E-Mail Sie zu
erreichen sind.

Fertigen Sei mehrere Fotos an, aus denen die Unfallstelle und die Beschadigungen bzw. die beschadigten Teile
ersichtlich sind.

Warten Sie die Anweisungen der Schadenexperten ab und lassen Sie das beschadigte Luftfahrzeug bis zur
Besichtigung durch unseren Sachverstandigen (nicht zu verwechseln mit dem Sachverstandigen einer
Luftfahrtbehdrde) am Unfallort liegen, es sie denn, es behindert den Flugverkehr oder das Wetter zwingt zur
Wegraumung.

Legen Sie die Papiere des Luftfahrzeugs und einen schriftlichen Bericht des Luftfahrzeugfihrers Giber den Unfall fir
den Sachversténdigen bereit.

Beginnen bzw. vergeben Sie die Reparatur nicht bevor Delvag Uber Ihren Vorschlag zur Wahl der Reparaturwerkstatt
entschieden hat.

Geben Sie kein Schuldanerkenntnis ab und begleichen Sie keine Rechnungen.

Weitere Informationen zum Verhalten im Schadenfall entnehmen Sie bitte Ihrem Versicherungsvertrag und den
dazugehdrenden Versicherungsbedingungen. Bei Fragen stehen lhnen unsere Schadenexperten unter o. g. Adresse
selbstverstandlich gerne zur Verfligung.





